
¿Cuál es la importancia de la 

Creatividad e Innovación?



Creatividad e innovación 

TRANSFORMAR EL MUNDO PARA 
BIEN 



Creatividad e Innovación 

• Es una propuesta de valor para dar solución

• Enfrentar retos de índole diferente

• Capacidad de adaptarnos al cambio

• Conexiones no tan evidentes en el entorno 

• Disciplina, conversar, comprender, entender la labor y pasión de 

todos, seria la chispa para iniciar con la innovación 



Creatividad e Innovación

• Nacen del cambio, hacer algo diferente, de la 

necesidad de transformar nuestro entorno 

para sobrevivir 



Importancia de la Creatividad y la Innovacion

• Integrar conocimiento de 
distintas disciplinas

• Llevar la idea a la realidad 









Relación del entorno e innovación 

• Investigación del contexto, utilización de 
la herramienta, y la  tecnología, 

• Identificar necesidades claves para 
reaccionar y aprender para poder 
construir la solución 

• Diseño Desarrollo eficiencia para que la 
solución sea consistente, importante la 
información es factor clave para el 
trabajo  



Relación del entorno e innovación 

Ejemplo: 

En un modelo de servicio de más de 50 años, 
inicio con foco correcto, encontró la manera de 
reinventar el servicio que se presta y enmarcarlo 
sin dejar de hacer lo que se esta haciendo, 
integrando tecnologías y metodologías.

• Se convierte en reto centrado en las personas.

• Aprender de la ejecución construir sobre la 
marcha.



Metodologías para crear e innovar

Pensamiento Creativo 

• Se enfoca en la generación de ideas y en la 
evaluación rigurosa y crítica de las mismas

• Utiliza el pensamiento creativo y el 
pensamiento crítico de forma separada y 
equilibrada. 

• Forma disciplinada y replicable que podemos 
utilizar para generar más y mejores ideas.



Metodología
Doble Diamante  

Procesar información obtenida 

mediante la investigación y encontrar 

soluciones a problemas complejos 

que respondan a las necesidades de 

las personas implicadas en un 

determinado servicio.

“No te enamores de la solución, enamórate del 
problema”



Managing Innovation
Gestión de la Innovación 

• Pone en el centro de la innovación a la 
persona, como un gestor de la 
innovación, que con su entusiasmo, 
pasión, dedicación, esfuerzo, trabajo y 
voluntad la lleva adelante, la lidera, 
«contagia» a otros para que también 
recorran ese camino



Técnicas creativas 

• Analizar objetivos de negocio 

• Empatizar con usuarios

• Definir el problema, es lo más importante

• Pasar a la solución 

• Comportamiento por la incertidumbre para 
cambiar el foco no queremos cambiar productos 
y servicios, es cambiar comportamientos 
intervenir en esto que queremos

• Que esperamos como consecuencia de la 
innovación



Herramientas que utiliza 

• Las necesidades de steakshoulder saber escuchar para 
mapear los aspectos cualitativos y cuantitativos. 

• Diseño organizacional para trazar el inicio al final

• Transformación desde adentro de la organización 

• Que barreras se van a eliminar

• Entender el negocio, donde estas, hacia donde vas?…

• Resultado síntesis completa y concreta con el equipo, 
diversidad.  Pensamiento Holístico



Como aplicar la ciencia del comportamiento ?



Como aplicar la ciencia del comportamiento? 

• Es un enfoque de impacto 

• Ejemplo comportamiento de ahorro de agua no es 
consciente, tiene dinero?, horas de 
baño?…..porque querría ahorrar?, por presión 
social, recibo costoso?… identificar esas presiones 
para alterarlas e intervenirlas, cuando sea 
consciente va ser una mejor hipótesis para trabajar

• Actividades en la siguiente etapa aprendizaje, 
después del experimento y antes después y luego 
ya el impacto de resultado   

Si se cambian presiones se cambia el comportamiento 



Medición del comportamiento 

• Medir por datos para ayudar 

a entender, describir y hacer los 
cambios

Medir el impacto, que las 
intervenciones si sirvieron, el foco 
no es el problema ni la solución es 
el comportamiento 



'Design Thinking
Pensamiento de diseño

• Combinación de ideas con 
resultados y en ese proceso de 
diseño el 'design thinking’ nos 
ayuda de manera que sirve para la 
generación de ideas y productos 
con base en las necesidades de los 
propios clientes o usuarios



Design Thinking 





El éxito… como se desarrolla?

• Aprender, desaprender y reaprender aprovechar
las oportunidades

• Entender lo transversal que es con otras
competencias

• Desarrollo personal y empresarial para
emprendedores



Plan y Acción

Inicia desde el desarrollo personal para 

cortar paradigmas en las organizaciones 

Y por conocimiento histórico y  

argumentos incluir escenarios de ciencia 

tecnología e innovación, nuevos 

conocimientos, herramientas y 
tecnologías.



• No es conocimiento especifico, sino 

transversal a todo y es un capital diferenciador 

para generar nuevos escenarios, otros 

horizontes de conocimientos (aprender). 

• Mejor impacto 

• Combinación como persona, entorno y trabajo

• Colocar conocimiento en práctica accionar y 
crear espacios 

Plan y Acción



Triada a implementar 

• SER  Hábitos,  Cultura, Habilidades, 
Comportamientos, Liderazgo , 
comunicación 

• SABER practica, conocimiento 
experiencia aplicada

• HACER herramientas implementación de 
metodologías de gestión mejora 
experiencia 360 grados





Ejercicio Práctico



Ejercicios Simples  

• Frases 

• hábitos 

• Paradigmas  

• Planes  de Acción

• Aprendizaje 

• Análisis

• Acción 



Resolución de Problemas 

• Factor diferenciador 

• Retos Vs Especialización para 
afrontar retos cambiar queja 
por propuesta 

• Empatía: Observar validad 
sentir e intentar 



Herramientas de acción 

Mejora continua: MCX Mantiene activa la
dinámica de la creatividad e innovación y
fortalece propuesta de valor

Diferenciador: validar clientes y hacen voz
en el mercado

Experiencia: hace visible tangibles e
intangibles esfuerzos de creatividad e
innovación

Servicio: atención



Herramientas de acción 

• Servicio: NPS (Net Promoter Score ) Indicador de 

recomendación partida para hacer una gestión «digital» 

de nuestro negocio.

• Experiencia: CUSTOMER JOURNEY MAP nos ayuda a 

mejorar la captación de clientes y su nivel de 

satisfacción.

• Servicio: BLUE PRINT, es el  zoom al  Procesos clave 

relaciones, servicios componentes del negocio

• Diferenciador: Modelo Disney seguridad, show 

eficiencia, todo es memorable, (también lo encontramos 

en metodología océano azul matriz erig elemento 

eliminar crear etc.)



Resolución de Problemas 

• SCAMPER: Sustituir combinar adaptar 
modificar ponerlo en uso, eliminar, 
reemplazar 

• Factor diferenciador retos especialización

• Empatía. Observar validar sentir e intentar



• Esfuerzo 

• Aprendizaje 

• Dedicación 

Conocimiento Transversal



• E Commerce 

• Trabajo Remoto 

• Ciencia de datos 

• Growth Marketing 

• Diseño APP

Visión Tecnológica Megatendencias



Acciones de mejoramiento continuo de la 
experiencia 



Liderazgo de Proyectos 

• Cazador de retos

• Clientes, usuarios proveedores
empleados

• Agilidad decisión acción

• Planeación estratégica e
innovación todo esto lo alimenta



Visión tecnológica

• Ecosistema digital – capacidades comerciales 
modelo de negocio marketing de contenidos y 
digital 

• Plan de marketing 

• Fidelización 

• Responsable objetivo tiempos impacto aliados 
camino de la acción 

• Debe ser ordenado para eficiencia en costos 



Visión Tecnológica 



Metodología de Start up 

• Agilidad 

• Decisión 

• Acción 



Comunicación
retos + experiencia= ventas 

• Potencia en venta apoya a varios 

procesos trazabilidad ejemplo 

ZOHO- CRM 

• Visión de innovación social 



Creatividad e Innovación





Conclusiones



Reuniones Creativas
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