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Creatividad e innovacion ‘k

ACIEM

& Los analfabetos del
sigio XXI no seran
acunﬂh que No sepan
leer y escribir, stno

aquellos que no ' TRANSFORMAR EL MUNDDO PARA

pueda *1akr~‘|JHr

'14 aprender BIEN

reaprender
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Creatividad e Innovacion ‘k

ACIEM

Es una propuesta de valor para dar solucion

[stralema 1

Enfrentar retos de indole diferente \ e < \
iiekricas
Llli;.'mui.ltu

Capacidad de adaptarnos al cambio - ,_.-_-= “ \ ﬂ;;.

Pisaigs ||!|:|'|.l:|'ﬁ
3 [t

Fh:tl.u

Conexiones no tan evidentes en el entorno

]
Process Ib":"l"’It o

Disciplina, conversar, comprender, entender la labor y pasion de
todos, seria la chispa para iniciar con la innovacion
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Creatividad e Innovacion ‘k

ACIEM
* Nacen del cambio, hacer algo diferente, de la |
necesidad de transformar nuestro entorno “La imaginacién es el principio
P de la creacién. Imaginas lo
para sobrevivir que deseas, persigues lo que
imaginas y finalmente, creas
lo que persigues”

Georges Bernard Shaw
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VIDEO SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA
CREATIVIDAD EN LA INNOVACION

* Integrar conocimiento de
distintas disciplinas

\(/ Una buena base de
conocimientos

Critica constructiva '

{7
9 O Curiosidad constante
Escucha activa

s Yiee ) |

= ‘ mismo d d d t d
La bisqueda de problemas subyacentes

o mas alla del evidente

e | levar la iIdea a la realidad

Experimentacion al maximo
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MARQUEMOS LAS IGUALDADES
CREATIVIDAD INNOVACION

A\

- ACIEM

JEs una actitud permanente del empresario
JEs la manera de confrontar los problemas

JDeben ser enfocadas con relevancia y
rentabilidad

JISon el motor del crecimiento empresarial

JTienen que ser administradas y medidas de
una manera técnica.
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Diferencias entre
creatividad e innovacion

ACIEM

CREATIVIDAD INNOVACION

o Esta dirigida al pensamiento. e Esta orientada a la creacion.

¢ Esunaidea bastante original, pero e Esunaidea pero se lleva a cabo su
a veces, no se lleva a cabo, si no que realizacion.
sigue siendo una idea.

¢ Esunaidea original, es decir que e No siempre es una idea nueva,
tiene que ser nueva. también puede ser la mejoracion de

un objeto
e Capacidad paracombinarideas | e Capacidad de realizar ideas

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM



P’);; CREATIVIDAD
0y

Coaching 45 cv

—On focus—

hbrevnote pongas . | .

limites ’

queteaporten

Elige bien fuentesde .
Aprende a gestionar

tus emociones

inspiracion, modelos
y referentes

ACIEM
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Relacion del entorno e innovacion ‘k

ACIEM

* Investigacion del contexto, utilizacion de
la herramienta, y la tecnologia, L e d i

2. Proyeccién de ideas CREATIVIDAD

3. Prueba conceptual

* |dentificar necesidades claves para
reaccionar y aprender para poder
construir la soluciéon 5. oo MERCADO/

CLIENTES

6. Pruebas

 Diseno Desarrollo eficiencia para que la 7 onacatuc
solucion sea consistente, importante la FT—
informacion es factor clave para el
trabajo
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Relacion del entorno e innovacion ‘k

ACIEM
Ejemplo:
INNOVATION PROCESS
En un modelo de servicio de mas de 50 afos,
inicio con foco correcto, encontré la manera de
9\( 2 ARG reinventar el servicio que se presta y enmarcarlo

Q sin dejar de hacer lo que se esta haciendo,

e integrando tecnologias y metodologias.
- i | ‘Opportunity

Formulate the =
Innovation Strategy ” —
* Conduct Size the Market
-0 Competitive Analysis Opportunity

- - « Se convierte en reto centrado en las personas.
| - ('9)
$/ ¥ (A)
it HA he - Aprender de la ejecucion construir sobre la

marcha.
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Metodologias para crear e innovar A\

Pensamiento Creativo ACIEM

« Se enfoca en la generacion de ideas y en la
evaluacion rigurosa y critica de las mismas

 Utiliza el pensamiento creativo y el
pensamiento critico de forma separada y
equilibrada.

 Forma disciplinada y replicable que podemos
utilizar para generar mas y mejores ideas.
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Metodologia

Doble Diamante

DEFINIR

Procesar informacion obtenida
mediante la investigacion y encontrar
soluciones a problemas complejos
gue respondan a las necesidades de

las personas implicadas en un _
determinado servicio.

de ideas

“No te enamores de la solucion, enamadrate del

problema”
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Managing Innovation

Gestion de la Innovacion A‘mg‘

* Pone en el centro de la innovacion a la PR
persona, como un gestor de la T ;
Innovacion, que con su entusiasmo,
pasion, dedicacion, esfuerzo, trabajoy s
voluntad la lleva adelante, la lidera, (R ERVNE DR INROVAE GRS
«contagia» a otros para gue también
recorran ese camino -

DE INNOVACION
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Teécnicas creativas ‘k

: — : ACIEM
* Analizar objetivos de negocio

« Empatizar con usuarios

S . . 4 . (1] 2 ' ' /)
Definir el problema, es lo mas importante Des arriesgar el proceso de imnovacion

« Pasar a la solucion esel resultado de imaertiren ima

intervencion de comportamiento antes
queenun producto completo.”

« Comportamiento por la incertidumbre para
cambiar el foco no queremos cambiar productos
y Servicios, es cambiar comportamientos
Intervenir en esto que queremos

* Que esperamos como consecuencia de la
Innovacion
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Herramientas que utiliza A\

ACIEM

* Las necesidades de steakshoulder saber escuchar para
mapear los aspectos cualitativos y cuantitativos.

pping

 Diseno organizacional para trazar el inicio al final
@ deep-dive

TRIZ_ Elean startup

. . -V - ") e ivanageanil

« Transformacidon desde adentro de la organizacion og

© oo -
., > 8°gh

* Que barreras se van a eliminar 28
E Escenariu planning
=5

- Entender el negocio, donde estas, hacia donde vas?... S =
o
o

- Resultado sintesis completa y concreta con el equipo,
diversidad. Pensamiento Holistico
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Como aplicar la ciencia del comportamiento ? ‘k

ACIEM

Lento
Innovacion
basadaen
Respecto a disefio
tiempo de
asimilacion

del mercado Innovacion
basadaen
‘ personas
nnovaci-éh\
basada en datos
de mercado

Rapido
Evolutivo Respecto al Disruptivo
impaCto © Cocreanet @
mercado
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Como aplicar la ciencia del comportamiento? ‘k
ACIEM

* Es un enfoque de impacto

* Ejemplo comportamiento de ahorro de aguanoes =
consciente, tiene dinero?, horas de
ban_O? """ Porque quer”a a..’lOI’r_a_l‘?, pOr preSIOr! El comportamiento sl resultado
social, recibo costoso?... identificar esas presiones ;’s'P';;*iy";**ql,'t‘f“"‘l’“;‘."- , Comporanis
AMOITAS ICSIONCS, Camonas ¢

para alterarlas e intervenirlas, cuando sea ool
consciente va ser una mejor hipotesis para trabajar

 Actividades en la siguiente etapa aprendizaje,
después del experimento y antes despues y luego
ya el impacto de resultado

Si se cambian presiones se cambia el comportamiento
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Medicién del comportamiento VN

Compresion del Compresion de
negocio los datos
4

Preparacién de
los datos

{4

Modelamiento

ACIEM

« Medir por datos para ayudar

a entender, describir y hacer los
cambios

Medir el impacto, que las
Intervenciones si sirvieron, el foco
no es el problema ni la solucidn es
el comportamiento

Evaluacion

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM



'‘Design Thinking

Pensamiento de diseno

« Combinacion de ideas con
resultados y en ese proceso de
diseno el 'design thinking’ nos
ayuda de manera que sirve para la
generacion de ideas y productos
con base en las necesidades de los
propios clientes o usuarios
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Design Thinking A\
ACIEM

EXPERIENCIA SELECCION

DISENO Y
CREATIVIDAD E JECUCION
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EDV Framework

ACIEM

ENTENDER

Observar
Comprender

VALIDAR DEFINIR

Evaluar Idear
Implementar Prototipar

Lean Business Design
Design Thinking, Lean Startup & Customer Development
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- ?
El éxito... como se desarrolla“ VN

ACIEM

« Aprender, desaprender y reaprender aprovechar
las oportunidades

 Entender lo transversal que es con otras
competencias

DESAPRENDER

* Desarrollo personal 'y  empresarial para ST
emprendedores Y

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM



Plan y Accion A\

ACIEM

Inicia desde el desarrollo personal para
cortar paradigmas en las organizaciones

CONOCIMIENTO
Qué Hacer

Y por conocimiento historico y
argumentos incluir escenarios de ciencia
tecnologia e innovacion, nuevos
conocimientos, herramientas y
tecnologias.

Porqué Hacerlo
¢Quiero Hacerlo?
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Plan y Accidn

* No es conocimiento especifico, Sino
transversal a todo y es un capital diferenciador
para generar nuevos escenarios, otros
horizontes de conocimientos (aprender).

W __Dan. 0"

JNSPJE/-\UOH 3 BTENE[?NERSAS
MUCHA
5 IDEAS 0

MEJORAR
Y LUEGO,

« Mejor impacto '
ISRUPR

« Combinacion como persona, entorno y trabajo

MNMODE 10

&
— OO (RN GESTIONAR

 Colocar conocimiento en practica accionar y
crear espacios
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Triada a implementar |‘k

- ACIEM

« SER Habitos, Cultura, Habilidades,
Comportamientos, Liderazgo ,
comunicacion implica el dmbito

- Cognitivo

Saber
Conocer

 SABER practica, conocimiento
experiencia aplicada

Implica
dominio

- técnicas y - actitudes y
- métodos - competencias

« HACER herramientas implementacion de ofae
metodologias de gestidon mejora o)
experiencia 360 grados
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Innovacién en un mundo mas colaborativo Competitividad en un mercado global del talento

El éxito en el nuevo mundo laboral exigira la Las habilidades criticas provienen de los mercados
colaboracién, tanto dentro como fuera de las emergentes, y las politicas sociales apoyan el trabajo | Acl EM
organizaciones. sin limites mas alla del empleo tradicional a tiempo

completo.

Inteligencia Artificial y Digitalizacion

Estructuras mas planas

Nuevos
La digitalizacion y la IA cobran cada vez mas entornos Las organizaciones agiles tienen estructuras mas
fuerza, tratando de crear un nuevo mundo de trabajo planas con menos niveles de carrera, pero mas

de colaboracién entre humanosy
maquinas, mas que de sustitucion de
puestos de trabajo.

granularidad competencial (pocos niveles de
carrera, pero multiples niveles diferentes de
habilidades, capacidades y conocimientos).

%

Equipos de proyectos transversales

Los modelos agiles requieren que los lideres
permitan la agilidad operacional, que formen
equipos adaptados a las necesidades de los
proyectos y que articulen la progresion de la
carrera de los colaboradores con contribuciones
multifuncionales.
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Ejercicio Practico

Fortalezas
F1: Gran capacidad de innovacion
F2: Creatividad
F3: Liderazgo

Oportunidades

01: Adaptacion rapida a diferentes situaciones
02: Manejo de mi lenguaje expresivo y corporal
03:Apoyo econdmico

Debilidades

D1: Falta de conocimiento laboral
D2: Falta de tiempo
D3: Falta de experiencia

Amenazas

Al: Poca oferta de trabajo
A2: Competencia laboral
A3: Problemas economicos

Mantener
M1: Seguir poniendo en practica mis ideas innovadoras
M2: Qrganizar mis tiempos y horarios
M3: Mantener mi posicion de lider y birndar mi ayuda a
mis integrantes de grupos

Aprovechar
Al: Brindar la mejor actitud y mostrar mis aprendizajes.
A2: Realizar charlas en donde conozca personas exitosas
referente a mi carrera universitaria.
A3: Invertir el dinero para poder obtener mayor beneficio.

Corregir
C1: Asistir a reuniones de Psicologia forense
C2: Organizar mi horario universitario

ACIEM

C3: Realizar entrevistas a profesionales para que me brinden

una mejor orientacion.

Afrontar

Al: Buscar oportunidades en otros lugares que exija mas
demanda.

A2: Absorber la mayor experiencia de personas trabajadoras.

A3: Realizar actividades para recaudar fondos.

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM



Ejercicios Simples

ACIEM

Planes de Accion

* Frases. . . lmw P W s P

x é repite diario:
lﬁé i SOy Una persona creativa Q O
mﬂ ? H " ;ﬂitd [} []

o @S nor | A, estimatiempos, £y A d
® D ® C ,  distancias gmos E pots u pren |Zaje
mueve @ . O ¢ codavepquehdgasalgobURD 00 lgesecmesmemeess s
lOSOJOS : . @'---_g m . s lw ;Gtreuete' . Q

=

, -
N
 habitos o =
hog pausas, .27 - : :
diviértete J Por cada cosa mata que te ocurra F,:.:‘ a todos Los dios realiza un
.

recuerda al menos 3 buenas ejercicio de creatividad

A S B SR O e e o L-_'J S L
rm—— - ) * Analisis
: que no hugos leido s e :
H ' Luego piensa como se
o . ; .. Ten amigos de otro § haria pesible cada una q—
aradigmas I ome | mos I S e
- ® i : toreos rutinarias . io
ﬁ } o s6lo hay modos ruti % 6%;3‘]
Dt iona un : (vhn ©r W :
bememnmanenns @ e . usa un color que ® A ' A n
16030 Lengos q pmcwo no LP‘.&A‘I( CCIO
gdespues mira :/ 8¢ Imoenté ¢ CL’Q
- Cur er artefocto
si sucedio et Y t uses
m@} ; ¢ : ,;!; estoblece relacmnes (‘ ‘) .
N cancion con tu trabajo ; e Bors 0S0S, @ i
_______________________________________ 3 deos 0 hechos -
i La respuesta “incorrecta” o poco prﬂgunta alos nifios @
watural @ una pregunta b ionunc 4 ;
<3 '
conuersa con Los abuelos, escucha sus historias m N :
A J
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Resolucidon de Problemas

* Factor diferenciador

« Retos Vs Especializacion para
afrontar retos cambiar queja
por propuesta

« Empatia: Observar validad
sentir e intentar

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM



Herramientas de accién ‘k

ACIEM

Mejora continua: MCX Mantiene activa la | |
dinamica de la creatividad e innovacion y Mejora Continua

Si hay oportunidad de mejora — “Muéstrame la Evidencia”

fortalece propuesta de valor

Pasos del Proceso Acciones
1. Muéstrame la oportunidad Revisar y analizar las situaciones a
1 - . 5 : de mejora resolver con alto impacto en el negocio
Diferenciador: validar clientes y hacen voz  SStAEIEceT S ATBNeRE - GUT
en el mercado 2. Muéstrame la evidencia Recolectar datos e informacion

importantes que estén relacionadas
con la situacion prioritaria a resolver

0 . : W - 3. Muéstrame el dinero Traducir los datos y la informacion
ExperlenC|a hace V|S|b|e tang|b|es e involucrado recolectada en dinero
Intangibles esfuerzos de creatividad e , . .

. = 7 4. Muéstrame el dinero que se Aislar los efectos del Proyecto —
ahorrara o retornara Iniciativa — Intervencion
INNovacion
5. Muéstrame el dinero que Mostrar y comparar el retorno de la
retornara y convénceme inversion contra el costo de la
1~1IA 1A que sera una buena inversion oportunidad de mejora
Servicio: atencion

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM



Herramientas de accion A\

Servicio: NPS (Net Promoter Score ) Indicador de
recomendacion partida para hacer una gestion «digital»
de nuestro negocio.

Experiencia: CUSTOMER JOURNEY MAP nos ayuda a
mejorar la captacion de clientes y su nivel de
satisfaccion.

Servicio: BLUE PRINT, es el zoom al Procesos clave
relaciones, servicios componentes del negocio

Diferenciador: Modelo Disney seguridad, show
eficiencia, todo es memorable, (también lo encontramos
en metodologia océano azul matriz erig elemento
eliminar crear etc.)

ACIEM

Proffidd Progresi

NECESDADES St NECESDADES S NECESIADES
DEEHSTENCI oy s RELAC oeeny [ CRECHENTE

— =
Necosidades Bisicse Necesidades Sochls; Auto Realizvion

Comids Casa. Ragrsicn Reacknes, Amr.. PR !ﬂh.lﬂ.u
_ h
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Resolucion de Problemas

« SCAMPER: Sustituir combinar adaptar
modificar ponerlo en uso, eliminar,
reemplazar

 Factor diferenciador retos especializacion

« Empatia. Observar validar sentir e intentar

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM



Conocimiento Transversal

4* e Entre los motivos o0 razones de
resistencia y rechazo a la innovacién es
el esfuerzo, la responsabilidad, Ia

, dedicacion, predisposicion, compromiso,

° Esfuerzo perseverancia, romper esquemas
cuestionando y desafiando [ 13

resultados y habitos cémodamente

validados y asumidos por la rutina y la

o Aprendiz aje | costumbre.

 Dedicacion

Shdaan/elonse.com
i zw praicior os
arkefogpaion Sdelcw avin virtes\
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Vision Techologica Megatendencias VN

ACIEM

) @ Tecnologias
: o xi
E Commerce - > B / \ Productosy

* Trabajo Remoto I Dcstizacn i, e ©

TECNOLOGICA Tecnologias

Generan
. Ciencia de datos 1 fib]. cmergentes l
» Growth Marketing O | craicm O

Y p Comportamientos
. Disefio APP

Propician

Oportunidades
de negocios

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM



experiencia

Acciones de mejoramiento continuo de la

12 Acciones del Mejoramiento
Continuo de la Experiencia

1. Activemos
la Voz del Cliente.

2. Definamos
Automatizacion de
Procesos.

3. Identifiquemos
Eficiencia en Costos

4. Validemos
Satisfaccion,
Esfuerzoy
Experiencia

8. Redisefiemos el
Modelo de
Fidelizacién

7. Redisefiemos
Modelo de Gestion
del Serviclo

6. Identifiquemos
los Clientes
Rentables

5. Redisenemos el
Viaje del Cliente
(Productos,
Serviclos y Canales)

9. Potenciemos los
Canales Digitales
(UX+CX+BX)

10. Alineemos en la
Organizacion

SER + SABER +
HACER

11. Redisefamos la
Estrategia de
Endomarketing

12. Redisenemos el
Modelo de
Experiencia del
Empleado

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM
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I L [\

—
o

QINDT « ganar

cokéﬁe&cm COLABORACION

« Cazador de retos 'g
= (den Labosay prerasn mer ¢
9 %g W
: . Ve
 Clientes, usuarios proveedores g §§
empleados s i
& g
& 56
L2 g
» Agilidad decisién accion - 3 :
 Planeaciéon  estratégica e 0 COOPERACION 10
- A . {lo que me importa ¢l otro
Innovacion todo esto lo alimenta lo que me importa la relacidn)
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Visiéon tecnoldgica A\

ACIEM
« Ecosistema digital — capacidades comerciales
modelo de negocio marketing de contenidos y ECOSISTEMA DIGITAL

digital
* Plan de marketing

e Fidelizacion

* Responsable objetivo tiempos impacto aliados -
camino de la accion |

* Debe ser ordenado para eficiencia en costos

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM



Vision Tecnoldgica

Talento
Humano

E-learning
Intranet

+

Gestlén » ‘(:estton del
Conocimiento

v

Gestion por
Competencias

Herramientas
Tecnologicas .

Resultados =l

Financiero

ERP

¥

Gestion
Modelo de Negocio

v

Gestion Contable y
Tributaria

. Planeacion
Comercial i
Estrategica
B.l
CRM Business

Intelligence

¥ ¥

Gestion de la
Informacion

\ \

Toma de
decisiones 360°

Gestion Comercial

Canales de Atencion,
Servicio, Ventas

Integracion de la informacion

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM
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Metodologia de Start up VN
ACIEM

. Agilidad CREAR

Construir el Producto Minimo Viable

* Decision

* Accion
Lean Startup

APRENDER MEDIR

Hacer cambios Probario en el mercado

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM



Comunicacion

retos + experiencia= ventas A‘mg

« Potencia en venta apoya a varios
procesos trazabilidad ejemplo
ZOHO- CRM

e ACTIVOS CORPORATIVOS

Dejar de ser responsables para ser

0 REVELAR OPORTUNIDADES

D]d tpd crisis para
Id

Dejc:r de hacer contenidos y ser
nstructores de rativas

¢ DISENO DE EXPERIENCIAS

Dejar de gestionq medios a pasar a

* Vision de innovacion social

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM



Creatividad e Innovacion

ACIEM

G Pory, "0l
o o
Ne Sectores  Objewae Fraves /
Contestes  Neait gpivia Hedton
Adteres - Lowel Parad grmay
Storyteling 10
Lapariencan ’ L Agrerdiine

B InmOv ackon Creatividad And v

Soci .
9. ksl 3 Acciom

Comunicackin MameAcckdn

Agtded : 3.

g | Oscvde Creatividad Focter .
. W
8 Adcoten g
§§ Innovacién Copaciobanciin
-
& B ¢
3e v
g £
Clastes 33“ J
becewvos Ot de Conacimiento m ;qe
':-'u-o«. Herramioatay  Trensvenil Sontis <«
latentar
Iregreociin Esboerro
Servico Aprend zae
Lrperienca Dedicaciktn
Visién Tecnolégica
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ACIEM

Arquitectura Organizacional

Modelos de negocios
innovadores: la transicion Propuesta de Valor
en la era digital

Por Gustavo Mijares Innovacion

Digital
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Conclusiones

Los 5 primeros pasos
para empezar a innovar en

tu empresa hoy

01 Enfoca

Define y céntrate
en un objetivo o
reto concreto.

Comunica, Implica, Empodera, Ofrece conocimiento y espacios de participacion

Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM

02 Organiza

- Detine uno o varios
lideres de la iniciativa
de innovacion.

- Asigna roles al grupo
de persones que
quieres involucrar.

03 Descubre

- Realiza sesiones
online de creatividad
entorno al reto.

- Utiliza diferentes
técnicas de
generacion de ideas

04 Comparte

‘Abre un espacio (off u
online) donde
compartir las i deas.
-Refina, depuray
combina las mejores
ideas

05 Actaa

- Filtra en base a
indicadores y selecciona
- Felicita 0 recompensa a
los participantes

- Inicia la implementacion
de las mejores ideas

ACIEM



Reuniones Creativas ‘k

ACIEM
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MUCHAS GRACIAS!!




Gracias!! A\

ACIEM

Clara C Rosas L.
Administradora de Empresas
Especialista en Gerencia de Proyectos
Auditora Interna HSEQ
Directora de la Fundacion Samaritana
Amary Servir
No celular 3003007406
clararosasl123@gmail.com
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