Gestion de Activos

No subestimar los aspectos psicologicos
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Historia de TWPL

* Fundada en 1995 por 8 gerentes senior de Shell, Philips, Royal Air Force, Atomic
Energy y Kvaerner Engineering.

* Ahora trabajando en 30+ paises y mas sectores industriales, con oficinas en UK,
Norte y Sur América

* Todo el equipo tiene mas de 20 de experiencia de primera mano en gestion de
operaciones industriales.

* Liderando desarrollos expertos en Gestion de Activos, Confiabilidad Operacional &
Gestion de Riesgo

o 25 anos frente de entrenamiento, facilitacion y soporte en Gestion de Activos

o Presidio el desarrollo de PAS 55 y representativa UK en comité ISO para ISO 55000

o Direccion de proyecto para Proyecto Europeo MACRO (decisiones basadas en riesgo para GA)
o Direccion del Proyecto International SALVO (decisiones optimizadas en ciclo de vida)

o Lista de clientes de primera ligue en muchas industrias

YR “TWPL provides the grey hacr”
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Productos y servicios de TWPL

Areas de servicio

Desarrollo
Organizacional

Desarrollo de estrategia corporativa: madurez & desarrollo de
capacidades & facilitacion

Auditorias y facilitacion en ISO 55000

Desarrollo de personas

Evaluacion de requerimientos y planificacion de desarrollo de
competencias

b
Entrenamiento, educacidn, cultura, acompafiamiento y mentoria.

Aprendiendo haciendo & aprendizaje mezclado: aula, on-line,
hechos a la medida, multi-lenguaje.

Procesos para soportar

toma de decisiones y
optimizacion de
estrategias y planes.

Inversiones de capital & evaluacion y priorizacidon de proyectos,
costeo de ciclo de vida, estudios de renovacion y obsolescencia,
gestion de portafolios de inversiones.

- - -

Estrategias de mantenimiento e inspeccion, organizacion del
trabajo, optimizacion de mantenimientos mayores y paradas

Optimizacion de decisiones en cadena de suministro, gestion de

partes y materiales
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Porqué las iniciativas fallan?




Anatomia de un entusiasmo temporal
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Comunmente 18 - 24 meses
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La transformacion en fases interconectadas

Elemento critico #3
Masificacion del proximo fase sin perdiendo
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Elemento critico #2

Explorar préximos pasos antes p.ej. Optimizacion de portafolio,
de completar los previos Alianzas, innovacion en el GA...
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La GA es como una caja de engranajes
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Que necesita varios “Lubricantes” genéricos

1. Gestion de personas

. Liderazgo, direccionamiento, comunicacion, RACI
. Entendimiento, competencias cultura y motivacion
. Colaboracion y grupos multi-funcionales de trabajo

2. Gestion de datos e informacion

. Objetividad/consistencia (‘Unica fuente de verdad’)
. Datos & calidad: requerimientos relacionados para “uso”
. Captura y usos de experiencia y conocimiento tactico

3. Gestion de riesgos

. Valor de negocio, criticidad y criterios de priorizacion

. Apetito de Riesgo, identificacion, evaluacién y sistemas de control

. Manejo correcto de riesgos que interactian y/o cambian con tiempo

. Toma de decisiones basado en riesgo (y costos y desempefio, largo ciclo de vida)
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Factores humanos

Menu tipico de desafios

1. Liderazgo: direccion clara, con valores y comportamientos consistentes

2. Concienciay educacion

* Linea de vista clara del “porqué”, no solo el “coémo”

* Conceptos claves: ‘valor’, ciclo de vida, riesgo y confiabilidad ++.
* Pensamientos y comportamientos proactivos/preventivos
 Competencias alineadas a los roles necesarios

Reduciendo el conflicto entre los KPls
Métodos de motivacion e involucramiento

“Dinosaurios” & “Saboteadores” manejados individualmente y proactivamente

o ok W

Realimentacion y refuerzo (construccion de confianza)
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Quién necesita saber qué y porqué

Responsabilidad Caracteristicas de
por el trabajo competitividad
Atencion a detalle,
EL COMO Operado_rejs y Mantenedores Trabajo en equipo,
(Servicio de despacho) Particip. en ‘mejorabilidades’
Planificadores, ingenieros Métodos para diagnosis, analisis,
EL QUE Especialistas optimizacidn de costos,
(Funciones de riesgos y desempefio
EL CUAND o :
cU o . o direccion) planeacidén y control/calidad
L\ < Gerentes de
z Negocio Vision direccional clara,
EL PORQUE (Duefios) Estilo de liderazgo coaching
Compromiso visible y sustentable,
Rol verdadero de un Buena comunicacion

Gerente de activos (traductor)
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TWPL Academia: educacion, entrenamiento y

Los lideres

Especialistas

Gente técnica
/operativa

Audience

Senior Managers

! Que debemos
' hacer, cuando

Donde vamos,
porque

-

2 -
(Aéet Management wust o~

o Coaching programme: concept
bsiness models i i i

~

Como hacemos
correctamente

alNQn with the

Asset Managers
and Engineers

Operators/Technicians

Enabler tools

and methods
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o AM MSc programme \
ith design N

' nagement custom

o PAS 55 and strateqgic road i . .
cVsneemomicommeicd  + Entendimiento & consulta
.
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¢ Mentoring andJeadership skils
~, * Motivation, ' ‘< and

+ Entendimiento

) '\ o Business skills and oy
¢ Condition and perform ]
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| o BTEC/HNC AM Psgramme
18

» What is AM? roadshow
» Business pressures and tb

o TPM, 6-sigma/TQM, RCA RCM
+ Deben entender

)

~

~§nd teamworking methods
~
~

» Interactive Assessment

# PAS 55 roadmapping

» Criticality and KP! tookit

» Asset Management role-play game

» Blended leaming methods

» BTEC and MSc-level e-leaming
maodules

s Decision-support tools

» Team-based problem-solving
« Workplace/assignment training
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Cambio cultural

Cultura =
compartir valores (qué es visto como importante)
+

habitos comunes (qué debemos hacer, como, naturalmente)

Para que la cultura cambie =

ajustando los valores y estableciendo nuevos habitos

Partnership Ltd 2018
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Cultura y gestion de cambio

Descongelando:

ablandando el status quo

Movilizando
nuevas practicas

Consolidando y
apuntalando

1. Crear un sentido de urgencia de
mejora

2. Crear una coalicion adecuada (masa
critica) orientada a la mejora

h

3 Desarrollo de una visidn y estrategia

-

4. Comunicar la visién en maneras
relevantes para toda la organizacién

Adaptado de los
8 pasos de Kotter

Effort & results

5 Entrenar, educary

acompafar personas clave ‘

\
-

e

6 Generar evidencia de

beneficios (victoras rapidas)

7 Explotar los resultados
para ‘pago’ de cambios

mas amplios (mostrando

enlaces con los nuevos
comportamientos)

8. Anclar nuevos comportamientos
dentro de los proceso
organizacionales vy la cultura
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Consideraciones sistematicas de objetivos competitivos

Regulatory
compliance Control

\
N

of risk

ARAR

Sustainability

hip Ltd 2018

Customer

satisfaction Financial
performance
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Planificacion de madures sistematica de GA

e C(Calificaciéon y escales de madurez consistentes (IAM 5 niveles)

e Confianza de Interesados (evidencia de buena gobernanza)

* Priorizacion y planificacion de planes de mejoramiento

 Benchmarking & monitoreo del mejoramiento de madurez
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Checking and corrective action

Implementation and Operation
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4.6.1 Management Review an
Continual Improvement
4.5.4 Checking and corrective ECTIOH -

4.5.3 Checking and corrective action '_-

P Checking and corrective action .‘-

B Implementation and Monitoring

4.4.5 Implementation and Operation 7

4.4.4 Implementation and Operanon
4.4.3 Implementation and Dperanon

Assessment Results

4.1.1 General Reqmrement
d 5- 4.2.1 Asset management policy and

i 42 2 AZUA e hagement policy and

- strategy
'-__ 4.3.1 Asset Management Information,

risk assessment & planning

. 4.3.2 Asset lManagement Information,
risk assessment & planning

4.3.3 Asset Management Information,
risk assessment & planning

. 4.3.4 Asset Management Information,
risk assessment & planning

24.3.5 Asset Management Information,
risk assessment & planning
_;I'S & Asset Management Information,

risk assessment & planning

- 44 1 Implementation and Operation
44, 2 Implementation and Operation
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Evaluacién: no solo los ”ga ps" - también las fortalezas existentes
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Proceso de cadena de suministro
Procesos de mantenimiento
Proyectos e Inversiones - Ahora
Costeo de ciclo de vida |
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|
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Desarrollo de un plan de mejoramiento

Urgencia & valor (Numero de accldn en celdas relevantes)

Implemantacion
Plan corporativo e - Evaluacion del

. . Mediana |1 - 2 afios, va |Or tiem o)
Posibles Mejoras vt e, y P
de entrega

. Lento (3 — 5 afos,
Recomendacion 1 esfuerzo sastenido,
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Recomendacion 3
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Algunos resultados

Instituto Costarricense de Electricidad Produccion de Energia

* $ 6 cifras reparaciones evitadas = 33 GWHr/ano energia disponible adicional
* § 7 cifras/afio costaria generar esta energia no disponible por falla

* $ 8 cifras en costos de proyecto y repuestos rechazados

* $ 8 cifras en reduccidn costo riesgo

* Beneficios totales del proyecto en 2 afios - 8 cifras USS

 Grandes cambios culturales

* Incorporacion masiva hace ya muy dificil poder seguir beneficios adicionales, pues
métodos ya son parte del trabajo diario
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Algunos resultados: plurianual

China Light & Power,

Activos
Fijos
(HKSM)

Minutos perdidos
/usuario
(minutos/afio)

Tarifa promedia
(HK c/kWh)
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Crecimiento de
demanda 40%

_— Aumento de portafolio

de activos +40%

Mejoras en confiabilidad
del Sistema 90%

Reduccion de opex
y tarifas: 20%



Algunos resultados: plurianual

Networks opex (€m)

ESB Networks — 2006 a 2010

* 15% reduccion en OPEX 270 -

 Salud y Seguridad 260
— LTA (incidentes con dias de trabajo perdidos) 250 | o

reducido desde 242 en 1998, a 21 en 2010 240 |

— Cambio de cultura 230

— Seguridad Publica 220 -

e PAS 55 Certificacion 2008 2107

* Clasificado numero 3 en ‘Smart Networks’ del -

mundo 0

180 -

e Sistemas de Informatica

170 +

2006 2007 2008 2009 2010

— Integrado SAP Financiero, RRHH, Registro de
Activos, Cliente, Gestion de Trabajo = CER allowed = Actuals
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Algunos resultados: plurianual

ESB Networks — Desempefio

— Reduccion en SAIDI de 47%
— Reduccion en SAIFI de 28%

— Call Centre

» 88% de llamadas dentro de 20 segundos
» 1.3% llamadas abandonadas

— Satisfaccion del Cliente

> >90% consistente

300
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100

1,8

1,6

1,4

1,2

SAIDI

!

2006 2007 2008 2009 2010

—eo—Target —e—Actual

SAIFI

—— .

2006 2007 2008 2009 2010

—eo—Target —e—Actual



Algunos resultados: factores humanos

SODEXO - 480,000 empleados en 80 paises

“El primer esfuerzo serd ganar los corazones y mentes de nuestros colaboradores,
El sequndo serd darles la competencia y la confianza para hacer el mejor uso de “The Sodexo Way’.

El grupo de TWPL... asegura que desarrollemos materiales que son educacionalmente cubren y cubren la
diversidad cultural y las necesidades de aprendizaje de nuestros grupo de servicio técnico a lo largo de 52 paises”

Keith Hamer, Group VP, Engineering & Asset Management

v’ Marco de referencia integrado basado en competencias (técnico y en GA)

v’ Desarrollo, planificacion y despliegue de 5 talleres interactivos & 18 e-learning
(online) mdédulos, en 7 lenguajes

v Cubrimiento de todo el programa y sistema de gestién de activos

v’ Realimentacién, compromiso y procesos de mejora continua

© The Woodhouse Partnership Ltd 2018
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Los resultados en cifras de valor...
SODEXO

* 10% promedio de mejoramiento en el control de actividades del dia a dia

* 20% de reduccidn de frecuencia de fallas

* 40% de reduccidn de costos estimados relacionados con riesgo

* (Capacidad de demostrar 100% de cumplimiento respecto a requerimientos regulatorios

* Gran motivacion de los grupos de trabajo: estandarizacion facilita movilidad & promueve intercambio
de percepciones & innovaciones

* Balance final: mejora reputacion, unidad cultural y realizacion de nuevas oportunidades de negocio

estimadas en €1.2 Billion (VPN) de valor agregado

e Ganadores en 2014 de premio IAM Outstanding Achievements Award
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Muchas gracias....

john.woodhouse@twpl.com

www.twpl.com
www.assetmanagementacademy.com
www.ISO55000.info
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