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Evolucion de la gestion de mantenimiento
hacla la confiabilidad:

una experiencia en la industria de alimentos
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Agenda

* Quien es Ingredion Colombia SA

« Contexto de negocio y contexto operacional
« Evolucion de la gestion hacia la confiabilidad
« Mejora en procesos base

* Resultados

« Lecciones aprendidas
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Ingredion Colombia SA .n;;dion

« Compaiiia multinacional del sector de alimentos.

 Generacion de soluciones de ingredientes para la industria, a partir del
procesamiento de Maiz.

» Planta principal ubicada en la ciudad de Cali, Valle.
* Proceso continuo 24 /7 / 52 =» Tasa produccion / dia = 1.000 Tons
« Ventas promedio de la compaifiia en 2017: 31.000 ton mensuales
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Contexto de negocio:

Crecimiento en el mercado: Rentabilidad y Competitividad:

and high quality
products




Contexto Operacional:

Negocio Sobredemandado:

&
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% de Utilizacion de los canales productivos (2016 — 2021):

LE1 - 2016 2017 2018 2019 2020 2021
98% 94% 102% 113% 119% 127%
74% 70% 73% 75% 78% 80%
98% 101% 102% 116% 124% 135%
83% 81% 7% 83% 85% 87%
86% 77% 70% B86% 89% 92%

112% 99% 148% 161% 176% 190%
70% 75% 81% B7% 93% 101%
24% 83% 32% 36% 42% A47%
79% 81% 83% 85% 87% 89%

8% 8% 3% 9% 9% 9%
129% 129% 135% 150% 158% 168%
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Productividad:
Capacidad diaria (Tons)
1.000 1.050 1.100 1.150 1.200
100% | 350 368 385 403 420
99,5% | 349 366 384 401 418
99,0% | 347 364 382 399 416
98,5% | 345 362 380 397 414
S | 98,0% | 343 361 378 395 412
O | 97,5% | 342 359 376 393 410
9 | 97,0% | 340 357 374 391 408
S | 965% | 338 3 372 389 406
2| 96,0% | 336 3 370 387 404
O | 955% | 335 / 351 368 385 402
95,0% | 333 350 366 383 399
94,5% | 33 348 364 381 397
94,0% | 329 346 362 379 395
93,5% | 328 344 360 377 393
93,0% | 326 342 358 375 391

Volumen prod.
- afio (Kton)

Principal canal comprometido para atender las demas areas

Demanda

del

mercado

exigiendo

operacion

con

productividades superiores a capacidad nominal y eficiencias
mayor a 97.5%

Asegurar una mayor continuidad de la operacion.
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Alineacion de Objetivos

Confiabilidad

-

Confiabilidad
Reduccion de
Fallas

Efectividad
Maximizar el
uso de los
recursos de
mantenimiento

Rentabilidd
Beneficio
econdémico a
largo plazo

~

Obijetivos de Produccion

—) EXPO

4 ) wantener

Asociacion Colombiana
de Ingenieros

ACIEM Capitulo Cundinamarca

Seguridad

Calidad

Disponibilidad

Confiabilidad

Cumplimiento
de entrega

Sostenibilidad

~
Objetivos de Compania N
Bajo Costo
Optimizaciény
Racionalizacion
Costo \
Rentabilidad
Retorno sobre
la Inversion
Innovacion
Ofrecer algo
unico al cliente
/
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Evolucion

Gestion de mantenimiento hacia la Gestion en Confiabilidad:

La evolucién no fue una opcion, fue una €Xigencia.

« Pasar de una gestion de mantenimiento tradicional a una
gestion de confiabilidad integral.

Respaldo
gerencial

 Mantenimiento como Protagonista, pero con la

participacion e integracion de otras areas de la empresa. samacion

en
. , , Confiabilidad
i Elementos que Interactuan entre sSi, comoO un

sistema de gestion

afSEA

Sistema de gestion y mejora de la confiabilidad
desarrollado en Ingredion Colombia S.A
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P

gorenciel
>\

Formacion |

Sistema de gestion y mejora de la confiabilidad:

Respaldo Gerencial: Conocimientos en Confiabilidad

Programa de capacitacion Integral en mantenimienta y confiabilidad
Médulo b \Z Fw -
Ingenieria de ‘

confiabilidad
Intensidad: 24 Horas S = U -~ The ability

(o function und
conditions

of the software £,
der the given Ji
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Sistema de gestion y mejora de la confiabilidad:

Apoyo de expertos: Cambio cultural:

Confiabilidad
Humana

Asociacion Colombiana

ACIEM Capitulo Cundinamarca

HABILIDADES

)
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Sistema de gestion y mejora de la confiabilidad:

Diagndéstico y Benchmark:

Diagnostico: Matriz de excelencia

Mejores practicas:
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prinieriri || Actividad Descripcion
Trim 1 | Trim 2 | Trim3 | Trim4 | Trim1 | Tim2 | Tim3 | Trim4 | Trim1 [ Trim2 | Trim3 | Trim 4
= 1 Liderazgo y Responsabilidades “
) . 2 Estructura organizacional ~
P e e e Hrours s, Frge e | 2 s
umanirian: mac - Frmrasy | CEdE e | I0WTERAL DI LW IS T FETIE |
BECOIE o1 i ek e rparia il e e e [ 3 Estructuracion de los KPI | -
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L Re———————
4 Informacion del Mantenimiento ‘
5 Planeacion y Programacion - P&P _
6 Mantenimiento Predicitivo - CBM *
7 |mventarios -res [
8 |Analisis Causa Raiz de Fallas - RCA —
9 Mantenimiento RCM *
10 Mantenimiento TPM “
11 Mantenimiento Basado en el Riesgo - RBI _
12 Modelamiento de la confiabilidad - RAM
13 Costo ciclo de Vida-LCC
14 Auditorias del MCM v v v | |
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Sistema de gestion y mejora de la confiabilidad:

Diagnostico y Benchmark: Para llegar a la cuspide, hay que consolidar la Base

Stage 5
Performance Culture™

Equipment
Standardization Stage 4
i Engineered Reliability
Life
Cycle sacin RCM
Analysis Reliability

Stage 3
Lean FURCHonsl TEM/ Organizational Excellence

Maintenance Integration OPM

: 1
Asset Asset Strategies/ Failure
Integrity SRCM Analysis Stage 2

Proactive Maintenance

Condition Based Turnaround Equipment ‘
Maintenance Management History

Preventive '
Maintenance G Metics Stage 1

Planned Maintenance

Work Identification/ Planning Work Execution/ Contractor
Prioritization & Sheduling Review Management
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Sistema de gestion y mejora de la confiabilidad:

Mejora en procesos base:

Disciplina operativa «  Re-definicion Procesos de Mantenimiento

. Roles y Responsabilidades (RACI)
Cumplimiento al ciclo operativo de la OT
Seguimiento y auditoria a los procesos definidos
Tomar accion sobre los incumplimientos

Referencia: Cursos ACIEM dictados en Ingredion SA
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Sistema de gestion y mejora de la confiabilidad:

Mejora en procesos base:

Proceso de Planeacién y Programacion de mantenimiento

Cumplimiento Actividades Programadas
* Redefinicion de Rol del Planeador y Programador 2%
+ Establecimientos de Ciclos de planeacion (mensual) 1% exg o e L =
y ciclos de programacion (semanal) " 7 [
+ Enfoque integral por sistema / especialidad : I || 1
* Linea cronoldgica de paradas de planta .
o

P
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Sistema de gestion y mejora de la confiabilidad:

Mejora en procesos base:

Anilisis de Confiabilidad (fallas) Antes:
OCTUBRE 2016
Breakdowns profile - Wet milling Plant P | m | m | j | v s d
Time to Fail (Hours) Time to restore (Hours) > )
rome e - s | _Despues:
401 pe———— N P 20 N e 16
] __ 23 OCTUBRE 2017
| | m | m | j | v | s
65% de las
301 15
fallas ocurren
. entre las 0 vy .
2 las 72 horas | .. K\
“ i de operacion ]

’ Ciclo Mensual a Bimestral
y { . Reduccion Paradas para
O-IéG ﬁTFP‘(dI?) 45‘0 660 U-é ODur?;aciéfpargda(llli) 1% Mantenimiento = 50%

B < 1 Reduccion de Fallas = 30%
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Sistema de gestion y mejora de la confiabilidad:

-

| Taxonomia Caracterizaciones:

Mejora en procesos base:

Mejoramiento del Sistema Informacion

(CMMS)

A

=3 SA-178  CELDAS MEDIA TENSION

» 0001
MODO DE FALLA

» 0002
"SISK-17E  CELDAS MEDIA TENSION

» 0003 |
{ » 0001 AR
| b 0002 AT CAUSAS DE FALL
| b 0003 E SA-17E  CELDAS MEDIA TENSION
MAAD - Gest]

Proceso - Area

Sist | » 0004

istema

/ Subsistema \ g
» 0006

» 0004 FCA » 0001  DEDE - Disefo-Enor en ef disello
» 0005  FTF » o002
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Sub Equipo (Si aplica)

» 0006 FTF : g:";: CAUSAS TPM
- » 6007 . 9 g
) : ’ ogga LTo ¢ geas
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L » 0005 OHE » ooy

PR o
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Sistema de gestion y mejora de la confiabilidad:

Mejora en procesos base:
RCM + PMO

Optimizacion planes de Mantenimiento

Plan Estratégico

oT
- -7 - . - OPGW —‘_’ *

. Revision de los planes de mantenimiento existentes s Estrategias Planes de Mantenimiento

> Repuestos revisados y actualizados

Ez:t'ifmifn P""’;"D" Parada de planta €= en SAP-PM
. Planes que busquen eliminar los modos de falla Mantenimiento "omlmw it o CEM T
identificados. s awerm
= }
L. :;x; Documentiodn Analisis Datos Equipos

. Eliminar aquello que no Agrega Valor: | J

. Tareas inocuas o mal definidas
. Redundancia de tareas
. Frecuencias sobre - efectivas

. Ajustar las tareas de acuerdo a la criticidad de los

equipos y sistemas O ki o P
. Establecer procedimientos estandar para las tareas, IS o
asegurar que se cumplan y entrenamiento permanente
:
Lo 1
| MTBF = 365 dias
1
PV = 250 ¢ b
r 1
— _.(:;‘ 0 o ¥ o 0
fiont f pesstee
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Sistema de gestion y mejora de la confiabilidad:

Mejora en procesos base:

Conformacion de un Team Técnico
Antes:

LIDER ]

. Un solo equipo de mantenimiento centralizado
. No propiciaba la especializacion
. Dependia de la necesidad de operacion y de la detson Gapiaciio

Juan C. Mosquera

. . . Tec.entrepamiento Jorge Pineda DagobenoGa[eano Ale;’androGuz_man
Urgencia para establecer prioridades T Tec.entrenamionto  Tec. Tec.ent Tec.entr
PO . . | SECRETARIO MECANICA 1
*  Planes de desarrollo técnico interrumpidos y l s LC'LM]

sin autonomia

s

Banderléy Carabali

3 Hugo Suarez SN Oscar arre_da
D es p u é S - Jeferson Mufioz | Tec. i Tec.
. TR S |
PLANEACION & PROGRAM! OBRACIVIL INSTRUMENTACION

! TatianaRamirez |

. Teams técnicos con integrantes de varias % |
especialidades ‘
. Zonificacion de la Planta | E RodolfoBejarano - Edwin Manzano ngfj;?"ﬁ"im JuanC. Cobsllos
«  Mayor experiencia y enfoque a los equipos de | uanc Cobalos | Lo e
la Planta

. Roles: Lider, Planeador, Programador
. Planes de desarrollo en funcién de una matriz
zona - especialidad
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Resultados

luego del ler ano

Operativos:

Indicador Resultado Comentario

Trabajar en Confiabilidad

Segurld_ad # Accidentes 0 tiene un impacto directo en
Industrial ) .
Seguridad Industrial
Numero Averias / mes 70% reduccion en #
cemiielslleEe Considerando un contexto
0 o :
Tiempo perdido por fallas 200 R LETE UETmEE operativo 24[7,  los
perdido progresos obtenidos
equivalen a 10 dias
Mantenibilidad Tiempo Mantenimiento 17% reduccién tiempo adicionales / 234 horas de
Planeado intervencion Mtto planeado  mayor disponibilidad para la
planta.

Disponibilidad Disponibilidad 93,4% = 95,3% (2%)
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Resultados

luego del ler ano Operativos:

Indicador Resultado Comentario
% Cumplimiento PM +/- 80% > +90% La disciplina operativa y
Gestion roles especificos
Mantenimiento 18 semanas = 8 contribuyen a una
Backlog semanas cultura de cumplimiento
El propésito no es reducir
COSt.O Qe Costo Total (US / Ton) 2.8% reduccion costo Sesiiel, LelepilnlATelln
mantenimiento se da como
consecuencia
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Resultados

luego del ler ano

« Motivacion y empoderamiento

Humanos: « Lideres técnicos
« Concienciay cultura colectiva
« Romper el paradigma
« Integracion entre areas
t « Capacidad productiva 7.5%
NegociO' * Venta en 20% =» portafolio innovacion
' * Incumplimiento entrega = 40%
. * Rentabilidad 15,0% (EBITDA)



http://www.aehtma.com/programa-de-competitividad-turistica/
https://www.procurious.com/procurement-news/communication-business-stakeholders
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|_ecciones aprendidas

» Adoptar la gestiéon de la confiabilidad implica adoptar cambios en la cultura de la
organizacion.

* Hay que “evangelizar”... primero creer, hablar el mismo idioma, luego convencerse y
después predicar.

« La mejora en la confiabilidad no es una tarea exclusiva de Mantenimiento; se
requiere del compromiso de todas las areas operativas y de la Gerencia

* Mantener el animo,.. ir ganando las etapas, ... Pero con la mente en ganar el Tour.

* Las victorias tempranas alientan la motivacion del equipo y emprenden una energia
importante para continuar con los proximos retos.

« No hay una receta Unica,... existen elementos comunes, los cuales hay que
desarrollar entendiendo el contexto de negocio y de la operacion
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Para Finalizar:

En una reunién, uno de nuestros colegas de produccion nos dijo:
...Antes, al Unico que escuchaba hablar de confiabilidad era a
Pepito Perez*,... ahora, los escucho a cada uno de ustedes hablar
del tema,.. Eso significa que algo muy positivo esta pasando

MUCHAS GRACIAS.

Andrés Felipe Hurtado :: Coordinador de Mejoramiento Continuo
Ingredion Colombia S.A. :: Cra 5 # 52-56 :: Cali, Colombia

tel: (57 2) 4315073 cel: (57) 318 3625950

email: w: ingredion.com.co
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