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JUSTIFICACION DE LA AUDITORIA EN MANTENIMIENTO
La exigencia, por los clientes, de servicios de mejor calidad;

La necesidad de conocer los puntos fuertes y las debilidades;
La necesidad de que se sugiera a los gerentes de las areas
donde actuar a través de indicadores adecuados;

La necesidad de elaborar presupuestos que no sean basados
en mera expectativa o suposicion;

La automatizacion creciente y frecuente de los procesos;

La posicion estratégica asumida por el mantenimiento como
gestor de activos en los dias actuales;

La aprobacion de una norma mtErnacmnaI en noviembre 2013,
de gestion de activg .

Recomienda la apli’
tenimiento integrad:

elemento fundamen®
nando perdidas finaZ

Auditoria en el man-
& que se convierta en
anticipando y elimi-
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En el periodo de 01/04/2013 al 04/10/2013, OSE -
ADMINISTRACION DE LAS OBRAS SANITARIAS DEL
ESTADO, desarrollo una Auditoria Interna con la
finalidad de definir un Modelo de Gestion de Activos y
su Plan de Trabajo, para servir de ruta durante la ejecu-
cion del proyecto “OSE Sustentable y Ef|C|ente”

OSE designo un equipo de alto nivel
de calificacion y experiencia que,
demostrd asertividad y compromiso
lograndose un trabajo de tal calidad
gue fue el tema de la presentacion
de su Presidente en el Congreso de '

T i
) - Ing. Milton Machado
URUMAN del mismo ano Presidente de OSE
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[Paracliciimas
Fueron identificados 23 paradigmas rela-
cionados con la Gestion de Activos, la
mayoria de ellos de naturaleza tecnica y

organjn—gj cional@@]ﬁ@@@@@

Aunqgue la empresa cuente con el Sistema de Gestion de
Mantenimiento, él es utilizado solamente en el area se Ser-
vicios Generales y en la planta principal de potabilizacion,
asimismo de forma parcial. Este sistema no esta disefiado
para generar Informes de Gestion.

No se cuenta con el sector de PCM y tampoco el de IdM ni
a nivel Corporativo ni en las plantas.
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Paradigmas

En muy pocas areas existen propuestas de “pasos a se-
guir”’ para ejecucion de mantenimiento y tampoco existe
un Manual de Procedimientos y Lineamientos para el or-
gano, asi como son muy pocas las actividades desarrolla-
das en base a un programa regular.

Se hace evaluacion de ROI (Retorno sobre la Inversion),
solo cuando se realizan proyectos nuevos o recambio de
equipos de alto costo. Una vez cumplido el proyecto no
hay un procedimiento de analisis de seguimiento si la in-
version fue efectiva.

Existen criterios diferentes de actuacion del mantenimi-
ento en las plantas donde en algunas no se practican
Intervenciones preventivas (solamente correctivas), en
otras se hace preventivo (y hasta predictivo) con personal

Propio o empresa contratada
Y
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— Cuadrillas — |Jsinas — Administracion

Administracion de activos
Transferencia de conOC|m|ento ~Analisis de falla

Tareas de apoyo \ 10 ~ Actividades programadas
‘ ~ Autonomia del mantenimiento

Sobretiempo

Seguridad / Accidentes Y “ Base de datos de los equipos

Satisfaccion laboral " Calidad de reparacion

Satisfaccion de

clientes internos Calificacidon contratistas

Reacciénalos = | Callificacion
Imprevistos Personal propio
Software | Cantidad mantenimiento
Procedimientos | Capacitacion de

mantenedores

Medio ambiente Calificacion de la Jefatura

Mantenimiento correctivo ~ Compras y Logistica

Informacion técnica\""?.__ ~_~ Compromiso del personal
Disponibilidad recursos ‘Confiabilidad de los activos
Cumplimiento de metas Coordinacion c/otras areas

Criticidad de equipos

Fueron Erocesados 247 encuestas de Radar
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Administracion de activos
Transferencia de conocimiento ~ Analisis de falla
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Tareas de apoyo - o0

Sobretiempo

Seguridad / Accidentes A
Satisfaccion laboral

Satisfaccion de
clientes internos

Reaccioén a los
imprevistos

Software 1T

Procedimientos

Medio ambiente

Mantenimiento correctivo
Informacion técnica

Disponibilidad recursos
Cumplimiento de metas

- Actividades programadas
~ Autonomia del mantenimiento

Base de datos de los equipos

" Calidad de reparacion

Calificacion contratistas

| Calificacion
9 Personal propio

~ | Cantidad mantenimiento

Capacitacion de
mantenedores

' Calificacion de la Jefatura

> ~ Compras y Logistica
" Compromiso del personal

‘Confiabilidad de los activos
Coordinacion c/otras areas

Criticidad de equipos
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TOTAL - Orden Valores - ESPIRAL

Capacitacion de mantenedores

Calificacion personal propio

Calificacion de la Jefatura.
Compromiso del personal

Coordinacion c/otras éreag/

Confiabilidad de los activos

Criticidad de equipos

Calidad de reparacion’ |

Satisfaccion laboral 0L

Medio ambiente
Cantidad mantenimiento

Administracién de activos

Autonomia del mantenimiento
Seguridad / Accidentes
Cumplimiento de metas

Transferencia de conocimiento
_Disponibilidad recursos

- Procedimientos
. Mantenimiento correctivo

- Software
Sobretiempo

- Reaccion a los imprevistos

| Calificaciéon contratistas
Analisis de falla
 Tareas de apoyo

~ Informacion técnica

 Compras y Logistica
Actividades programadas
Satisfaccion de clientes internos

Base de datos de los equipos
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TOTAL - Orden Valores - ESPIRAL

Capacitacion de mantenedores

Calificacion personal propio.

Calificacion de la Jefafur,,aff
Compromiso del persona \

o ,,,,,,7!9
Coordinacion c/otras areas 78

Confiabilidad de los activos |
Criticidad de equipos Y

Calidad de reparacion lm

Satisfaccion laboral \

Medio ambiente
Cantidad mantenimiento

Administracion de activos

Autonomia del mantenimiento“-_W;
Seguridad / Accidentes
Cumplimiento de metas

79

—_Transferencja,de conocimiento

ISponi ad recursos
~_ Procedimientos

. Mantenimiento correctivo

~ Software

' Sobretiempo
. Reaccion a los imprevistos

| cCalificacion contratistas

~ Analisis de falla

Tareas de apoyo

~_ Informacion técnica

 ,,,,,,,,,,,,,fCompras y Logistica
Actividades programadas
Satisfaccion de clientes internos

Base de datos de los equipos
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Para complementar, ratificando o rectificando las
Informaciones y conclusiones del Radar, se aplica-
ron 49 entrevistas en 13 modelos de cuestionarios
gue totalizan 433 preguntas en los diversos nive-
les en las plantas y oficinas con el objetivo de ob-
tener sugerencias para la mejora de los servicios,
reduccidon de costos y optimizacion de recursos.

Ademas las entrevistas involucraron no solo las
jefaturas tecnicas sino que, también, personal de
las areas de soporte (logistica, patrimonio, RRHH
etc.) caracterizando, de esta forma, un proyecto de

Gestidon de Activos
o
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I Empresa B Referencia [Pﬁﬁ@[ﬁ@@ @7@ M@@?@[ﬁ@z Aseydaptacion del trabajo de McKinsey

1 = Débil; 2 =Abajo del Promedio; 3= Satisfactorio; 4 =Arribadel Promedio; 5= Clase Mundial
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ANALISIS CRITICA FODA - Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

_ AYUDA PERJUDICA
_S| FORTALEZAS  DEBILIDADES
23

< OPORTUNIDADES AMENAZAS




ANALISIS CRITICA FODA

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

- Identificacion Criticidades de los Activos
- Compromiso del Personal Propio

- Comunicac. personal propio y contratado
- Identificacion de activos por numero

- Identificacion de activos por TAG

- Gestion - Interfaces manten. / proyectos

- Seguridad - Tasa de Casi Accidente

- Tasa de Accidentes con Separacion

- Tasa de Accidentes sin Separacion

- Establecimiento de prioridades p/ oper.

- Ingenieria de mantenimiento - indices

- Ingenieria de Mantenimiento - LCC

- Ingenieria de Mantenimiento - ABC/ABM
- Ingenieria de Mantenimiento - ROI

- Existencia del PCM

- Tasa de re-trabajo

- Disponibilidad de personal propio

- Cantidad de mantenimientos correctivos
- Ordenamiento, Organizacion y Limpieza
- PCM - Codificacion de ocurrencias

- Gestion de Compras

- Registros on-line (palm top)

- Soporte del Directorio / Gerencia

- Identificacion Criticidades de los Activos
- Calidad de almacenaje

- Calidad de servicios prestados p/mant.

- Contratos asignacion Servicios Terceros
- Evaluacion Productividad de personal

- Mantenimiento autbnomo

- Software de Gestion da Mantenimiento

- Compras - Demoras adquis. Repuestos
- Disponibilidad (existencia) proveedores
- Disponibilidad terceras en la Region

- Inspeccion y recibimiento de repuestos
- Disponibilidad Mano de Obra propia

- Atencion plazos establecidos p/terceros
- Stocks minimos, maximos punto resupr.
- Demoras en entrega material existente

- Disponibilidad de conductores

- Calidad de la Mano de Obra de terceras




@ PCMeldM@ Cap. Humano ANALISIS CRITICA FODA © oOperacion @ Proyectos

@ smA @ Suministro O Gerencia
- Identificacion Criticidades de los Activos | - Ingenieria de mantenimiento - indices
- Compromiso del Personal Propio - Ingenieria de Mantenimiento - LCC
- Comunicac. personal propio y contratado| - Ingenieria de Mantenimiento - ABC/ABM
- Identificacion de activos por numero - Ingenieria de Mantenimiento - ROI
- Identificacion de activos por TAG - Existencia del PCM
- Gestion - Interfaces manten. / proyectos | - Tasa de re-trabajo
- Seguridad - Tasa de Casi Accidente - Disponibilidad de personal propio
- Tasa de Accidentes con Separacion - Cantidad de mantenimientos correctivos
- Tasa de Accidentes sin Separacion - Ordenamiento, Organizacion y Limpieza
- Establecimiento de prioridades p/ oper. | - Codificacion de ocurrencias
- Gestion de Compras - Compras - Demoras adquis. Repuestos
- Registros on-line (palm top o tableta) - Disponibilidad (existencia) proveedores
- Soporte del Directorio / Gerencia - Disponibilidad terceras en la Regién
- |dentificacion Criticidades de los Activos | - Inspeccion y recibimiento de repuestos
- Calidad de almacenaje - Disponibilidad Mano de Obra propia
- Calidad de servicios prestados p/mant. | - Atencién plazos establecidos p/terceros
- Contratos asignacion Servicios Terceros | - Stocks minimos, maximos punto resupr.
- Evaluacion Productividad de personal - Demoras en entrega material existente
- Mantenimiento autbnomo - Disponibilidad de conductores
- Software de Gestion da Mantenimiento | - Calidad de la Mano de Obra de terceras
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Matriz Esfuerzos vs Impacto
Posiciones de los topicos del Analisis FODA
Seleccione para ver las propuestas

Alto IMPACTO Bajo
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Matriz Esfuerzos vs Impacto
Posiciones de los topicos del Analisis FODA
Seleccione para ver las propuestas

Alto IMPACTO Bajo
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Equipo Técnico

En noviembre de 2016 se empezo la segunda fase del
proyecto para implementar la Gestion de Mantenimiento de
Activos de acuerdo al modelo acordado en la Fase |.

Para esto se constituyd un nuevo Equipo Técnico que llevo
a cabo las decisiones necesarias para poner en marcha un
Sistema de Gestion adecuado a la cultura y necesidades
de la empresa.

Fue elegida la Region Litoral Sur como piloto por tener
practicamente todos los tipos de unidades de la empresa
como Usinas, UPA’'s, Perforaciones, Pozos de bombeo,
Distribucion y Estaciones de tratamiento de aguas servidas.
También se incorporé en esta Fase, la mas importante
Usina del pais por ya tener un Sistema de Gestion de Acti-

vos Implementado el cual esta en proceso de actualizacion.
o
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Dificultades y alternativas

Se busco identificar los criterios de codificacion utilizados
en la empresa constatandose la existencia de 6 estandares
diferentes.

En consecuencia el Equipo Técnico establecid un estandar
de tablas para composicion del codigo de posicion operati-
va (TAG) gue se acercase al maximo posible de los utiliza-
dos.

Ademas se decidid que el Sistema a ser utilizado fuera
“amigable” evitando que los usuarios tuviesen que conocer
codigos.

Se promovieron varias reuniones con los organos directa o
Indirectamente involucrados con el Proyecto incluyendo el
proveedor del Sistema en uso, buscando alternativas para

homogenizar las necesidades técnicas y administrativas.
o
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La solucion

Una vez que el plazo disponible de acuerdo con el contrato
con el Banco Mundial limitaba el desarrollo necesario para
adecuacion del Sistema en uso, el Equipo Técnico opto por
el desarrollo de un Prototipo sencillo cuya Base de Datos
pudiera ser transferida al Sistema permanente.

Las tablas, en la medida que el Sistema avanzo se incre-
mentaron totalizando 28, agrupadas en 6 conjuntos.
Ademas se innovo creando varias funcionalidades inéditas
como, por ejemplo, estandares de modelos, impedimentos
y periodicidades de rutas.

Coincidentemente la estructura de codificacion definida por
el Equipo Técnico se acerco mucho de la ISO 14224.

Para las prioridades se hizo la adecuacion del indice RIME

con las debidas combinaciones de criticidad y actividad.
o
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METODO RIME PARA DEFINIR PRIORIDADES
Cuidados basicos (Limpieza / Infraestructura)

1

2 Rutinarios o eventuales (Medicion / Inspeccion / Oportunidad)
3 Mejoras (Modificacion / Reduccion de Costos)

4 Sustentabilidad (Mejoria Seguridad / Lubricacion)

5 Preventivo periddico (Preventivo)
6
7
8
9
1

ACIEM Capitulo Cundinamarca

Preventivo por condicion (Predictivo / Reparacion Defectos)
Mantenimiento por roturas (Falla)
Danos personales (Lesiones)
Dafos al medio ambiente (Fugas / Contaminacion)
O Danos graves (Peligro muerte / Colapso Total)

L g 9 | 8 | 7| 6| 5 | 4 3 | 2| 1
A(3) [30 | 27 | 24 [ 21 | 18 |15 | 12| 9 | 6 | 3
B(2 /20 | 18 | 16 |14 |12 |10 | 8 | 6 | 4 | 2
C() |10 | 9 | 8 |7 | 6 | 5 | 4| 3 | 2 |1
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Archivo  Orden de Trabajo  Recoleccidn de Datos  Historico  Relatdrios  Ayuda

& Tablas ‘ ‘ . . ' Equtpl:)s
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Microsoft Access®
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Semana Actual: 36/2017
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Al llevar este Modulo a Ta Region elegida como piloto e
Técnico se sorprendio por la motivacion y entusiasmo por parte
de todos los futuros usuarios del Sistema que ademas de total

aceptacion presentaron propuestas innovadoras.
T
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CMC - Control de Mantenimiento por Computador - [Equipos]
-,,EI Orden de Trabajo  Recoleccién de Datos  Historico  Relatdrios  Ayuda

yravias | oy q . 48 Eaquipos ‘ B a @ Emisién OTP @ Emisién OTN @ Emision OTR @ Retorno OTP @ Retorno OTN @ Retorno OTR

Regian + | Departamento + | Localidad | Unidad
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ORDEN DE TRABAJO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 36/2017

IDENTIFICACION: 00092
EQUIPO. BOMBA DE TORNILLO - SAN JOSE DE MAYO - 03

POSICION: GLSMSJOSPTR1SLDSBRO3
CODIGO: BRNTO0037EL

DEPARTAMENTO: SAN JOSE
FABRICANTE: NETZSCH MODELO: SIN MODELO
SISTEMA OPERATIVO: ELECTRICO
UBICACION: _SALA DE DOSIFICACION TIEMPO ESTIMADO EJECUCION: 0

UNIDAD: TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 1

SECTOR RESPONSABLE: TALLER ELECTRO MECANICO

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD: EQUIPO MECANICO EN FUNCIONAMIENTO

01 UTILIZAR EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL ADECUADO.

02 UTILIZAR HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO.

03 AL TERMINO DE LOS TRABAJOS, PROCEDER A LIMPIAR EL AREA.

INSTRUCCIONES DE MANTENIMIENTO EMITIR OTN
01 — DEPOSITO DE SOLUCION - CONTROLAR EL NIVEL |:|
02 — BEQUIPO COMPLETO - VERIFICAR VIBRACIONES |:|
03 — SELLO - VERIFICAR PERDIDAS |:|
04 = RODAMIENTO - LUBRICAR SI CORRESPONDE |:|
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ISE| DEPARTAMENTO: SORIAND UNIDAD: PERFORACION
B
r— | SECTOR RESPONSABLE: OPERACION PERIODICIDAD: SEMANAL SEMAMA EMISION: 4142017
TIRO DE EQUIRD SERVICID SBOLICITADD TIRD DE ACTVIDAD
SO BA DE PERFORACION M = VERIFICAR PUNCIONAMIENTO INERECCION
BSOMBA DE PERFORACION 2 —VERIFICACION Y0 REPOSICION PRODUCTOS QUIMICOS REPOSICION
BOMBA DE PERFORACION 03 — AGRIR OTM EN G DE ANDOMALLA DE FUNCIONAMIENTO INERECCION
BOMBA DE PERFORACION 04 - AFQOIR AR MEDICION
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CIRDEM | IDENT DESCRIPCION DEL EQUIPO USICACION ;..."..IIA_.; ; g {Il-:‘lﬁm_:: {:}'_J:t!_: 08s{)

[} (L1 SORIAND — BOMEBA DE PERFORACION — CASTILLO — 1 w1

a2 00558 SORBND — MOTOR — CASTILLO -0 KA1

[i =] 00710 SORAND — BOM DE PERFORACION — CASTILLD — 02 PERFORACION MEVIR

04 [Lira R SORAND — MOTOR — CASTILLD — 02 PERFORACION MEVIR

1 00559 SORAND — BOM DE PERFORACION — LARES -1 ¥ LARES

7] 00a70 SORIAND — BOMEA DE PERFORACION — LARES -2 KILARESRZ

a7 00714 SORBND - B0OMEA DE PERFORACION — PERSEVERAND - 03 K 7a.1.004

03 0715 SORIAND — MOTOR — PERSEVERAND - 13 K 7a.1.004

i} 002 SORIAND — 5OMEBA DE PERFORACIKON — PERSEVERAND - 02 K PERSEVERANOA

10 00713 SORIAND — MOTOR — PERSEVERAND — 02 W PERSEVERANOI

11 00655 SORIANDO — BOMBA OE PERFORACION — PERSEVERANG - 01 PERFORACION MBSIR

12 00700 SORIAND — SOMEBA DE PERFORACION — SANTA CATALINA —02 K 1004

13 00623 SORIAND — MOTOR — SANTACATALINA - 02 ® 1004

14 00593 SORIANO — BOMEA DE PERFORACION — SANTA CATALINA —O1 W Ta2003

15 00624 SORIAND — MOTOR — SANTACATALINA —101 WTE2003

18 00r SORIAND — BOMEA DE PERFORACION — SAMNTA CATALIMA —03 W Ta2005

17 0ora2 SORIAND — MOTOR — SANTACATALINA - 03 W Ta2005

13 [LiEs] SORIAND — BOMEA DE PERFORACION — SANTA CATALINA —04 KTa2011

2 00708 SORIAND — BOMEA DE PERFORACION — SANTA CATALINA —O7 K20

2 ooray SORIAND — BOMEA DE PERFORACION — SANTA CATALINA — 05 W Ta2019
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empresa.

Como ya indicado, para establecer las prioridades
de las OT’s No Pro-gramadas (en su mayoria ge-
neradas a partir de la Ruta) el Equipo Técnico opto
por utilizar el método RIME, adecuando las alter-
nativas de intervencion a las caracteristicas de la
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OSE - OBRAS SANITARIAS DEL ESTADO NO0001/2017

sl | ORDEN DE TRABAJO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS URGENCIA

IDENTIFICACION: 00667 POSICION: GLSKCASTPERFK001BP01
EQUIPO: SORIANO - BOMBA DE PERFORACION - CASTILLO - 01 CODIGO: BPGI0037MC
DEPARTAMENTO: SORIANO UNIDAD: PERFORACION

FABRICANTE: GIANNI MODELO: SIN MODELO

SISTEMA OPERATIVO: MECANICO SECTOR RESPONSABLE: TALLER MECANICO

UBICACION: K1 HH ESTIMADO: 2 PLAZO: 8 DIA(S):

SOLICITANTE: WILDER REVETRIA

TIPO DE ACTIVIDAD: DEFECTO

SERVICIO SOLICITADO

VERIFICAR MOTIVO RUIDO

OCURRENCIAS

EFECTO CAUSA ACCION COMPLEMENTO POSICION

[ ] rOTO [ ] AGUAEN EL SISTEMA [ ] ALINEAR [ ] ACOPLAMIENTO [ ] LADO DERECHO
[] ALTA TEMPERATURA [] ROTURA [ ] BALANCEAR [ ] BASE [] LADO 1ZQUIERDO
[] BAJO AISLAMIENTO [[] DEFECTO COMPONENTE [ ] CALIBRAR [[] cARCASA [] unico

[ ] BAJO RENDIMIENTO [] ALTA TEMPERATURA [ ] CONECTAR [ ] EJE

e e il ™ | | DESORSTRUR. [ 1 FOUISO COMPLETO
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